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Hoe kan ik online tickets kopen? 
Handleiding voor bezoekers van GC De Route  

 

Deze gids helpt je stap voor stap om online tickets 

of abonnementen te bestellen.  
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Stap 0 – goed om te weten:  

Wat is een abonnement?  
Met een abonnement krijg je korting per voorstelling vanaf minstens 5 verschillende  

producties. Wanneer je dus in 1 seizoen minstens 5 voorstellingen wil bezoeken, doe je 

voordeel met een abonnement. 

Een abonnement geldt voor een volledig seizoen.  

Belangrijk om te weten:  

• Wil je later in het seizoen nog tickets bijboeken voor een andere voorstelling? 

Dan krijg je ook de abonnementskorting in voorverkoop, op voorwaarde dat je 

je abonnementscode gebruikt.  

• Heb je recht op kansentarief? Dan kan je geen abonnement aankopen. 

Stap 1 – Ga naar de website van GC De Route 
1. Open de internetbrowser op je computer, tablet of smartphone.  

2. Typ in de zoekbalk bovenaan: www.gcderoute.be en druk op ENTER.  

3. Bekijk het volledige programma door bovenaan de pagina te klikken op ‘Programma 

& Tickets’.  

 

4. Wil je losse tickets? Klik dan op de voorstelling die je wenst te bezoeken. Lees verder 

bij Stap 2 – b) Ik wil enkel losse tickets 

5. Heb je interesse in 5 of meer voorstellingen? Klik dan bovenaan de pagina op 

‘abonnement’. Lees verder bij Stap 2 – a) Ik wil een abonnement kopen 

TIP: Gebruik bij voorkeur Google Chrome of Safari. 



 
 

3 
 

Stap 2 – Koop losse tickets of ga voor een abonnement 

a) Ik wil een abonnement kopen 
1. Klik bovenaan op ‘Abonnement’.  

 
2. Klik op de knop ‘Bestel je abonnement’. 
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3. Klik op ‘Koop abonnement huidig seizoen’. 

 

 
4. Voeg via het + teken toe hoeveel abonnementen je wenst. 

 
5. Klik op ‘Volgende’. 
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6. Vul de nodige informatie in de voorziene tekstvelden in. Klik op ‘Volgende’. 

 
Ken je niet alle e-mailadressen? Geen probleem. Zolang de hoofdabonnee (eerste 

abonnement) is ingevuld, kan je verder. Deze persoon ontvangt alle tickets en info 

rond de voorstellingen op dat e-mailadres. 

7. Duid per voorstelling aan welke abonnees voor deze voorstelling een ticket wensen. 

Let op: duid minstens 5 voorstellingen per abonnee aan. Klik op telkens op ‘Bevestig’. 
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8. Je kan eventueel ook losse tickets toevoegen (voor mensen die geen abonnement 

hebben, maar graag meegaan naar enkele voorstellingen). Klik dan bij de juiste 

voorstelling op ‘Voeg losse tickets toe’ en kies het juiste tarief. Klik op ‘Bevestig’. 

9. Klik op ‘Volgende’. 

10. Je krijgt een overzicht van je bestelling. Kijk dit goed na. Je kan eventueel je 

zitplaatsen nog wijzigen via ‘Wijzig plaatsen’. 

 
11. De rode bolletjes zijn je huidige plaatsen. Klik op een lege bol om je plaatsen te 

verschuiven. Klik op ‘Sluit’. 

 
12. Klik op ‘Volgende’. 

13. Ga naar Stap 4 in deze handleiding. 
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b) Ik wil enkel losse tickets 
1. Zoek de voorstelling die je wil bijwonen. Klik hierop. 

 
2. Klik op de knop ‘Koop tickets’.  
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3. Klik rechts naast de voorstelling waarvoor je tickets wil kopen op ‘Koop tickets’. 

 
4. Kies het juiste tarief en voeg via het + teken het gewenste aantal tickets toe.  

 
5. Klik op ‘Volgende’. 

6. Ga naar Stap 3 in deze handleiding (pagina 11) 
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c) Ik heb al een abonnement 
 

Je hebt al een abonnement? En je wil tickets kopen voor een voorstelling die je nog niet in je 

abonnement hebt opgenomen? Lees hieronder hoe het werkt. 

1. Zoek de voorstelling die je wil bijwonen. Klik hierop. 

 
2. Klik op de knop ‘Koop tickets’.  
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3. Klik rechts naast de voorstelling waarvoor je tickets wil kopen op ‘Koop tickets’. 

 
4. Klik op de prijscategorie ‘abonnement jaartal’. 

 
5. Vul via het + teken bij ‘abonnement jaartal-jaartal’ in hoeveel tickets je wil bestellen. 
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6. Vul de abonnementscode (per koper, per abonnement) in het vak ‘Geef code in…’ in 

om van je korting te genieten. 

 
Deze vind je terug in de bevestigingsmail van je abonnement. 

TIP: bewaar die e-mail of noteer je code ergens. 

7. Klik op ‘Volgende’. 

8. Ga naar Stap 3 in deze handleiding. 

Stap 3 – Kies je plaatsen (indien nodig)  
Het systeem kiest meestal automatisch de beste plaatsen voor jou.   

1. Op het zaalplan zie je in het rood welke stoel(en) je momenteel hebt. Wil je een 

andere stoel? Klik dan een leeg bolletje aan. Zo niet, klik op ‘Volgende’. 

 



 
 

12 
 

2. Je ticket(s) zijn voorlopig gereserveerd. Klik op ‘Ga verder naar checkout’ om de 

betaling en bevestiging in orde te brengen. 

 

  

Stap 4 – Vul je gegevens in (indien je nog geen account 

hebt)  
1. Vul de nodige info in.  

2. Controleer of alles correct is. Klik op ‘Volgende’. 

 

Stap 5 – Betaal veilig online  
1. Kies hoe je wil betalen (bijvoorbeeld via je bank app). 

2. Vul je e-mailadres in en kijk je bestelling na. 
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3. Klik op ‘Volgende’. 

 
TIP: Bewaar je e-mailadres goed. Hierop ontvang je je tickets 

4. Klik op ‘Bevestig’.  
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5. Volg de stappen van je bank op het scherm. Je reservatie is definitief na betaling. 

 

Online betalen gebeurt via een beveiligde verbinding en is veilig.  

Stap 6 – Je ontvangt een bevestiging 
Na de betaling zie je een bevestiging op het scherm.  

Je ontvangt ook een e-mail met je tickets of reservatie.  

Geen e-mail gekregen? Kijk even in je ongewenste e-mails (spam).  

Stap 7 – Je kan de Ticketmatic app downloaden 
Bij bevestiging krijg je meteen ook een verzoek om de app van Ticketmatic te installeren via 

de App Store of Google Play Store. 

In de app vind je alle voorstellingen terug die je via Ticketmatic hebt aangekocht. 

Hulp nodig?  
Heb je vragen of lukt het niet meteen?  

Je kan altijd contact opnemen met GC De Route of langskomen tijdens de openingsuren.  

Infokantoor GC De Route  

Stationstraat 201 bus 1  

9170 Sint-Gillis-Waas  

03 229 02 00  

deroute@sint-gillis-waas.be  

www.gcderoute.be  

Open van maandag tot vrijdag tussen 9 - 12.30 uur en 14 - 17 uur  

Of kom langs op onze digipunten en maak hiervoor een afspraak via 03 202 80 00 om 

wachttijden te vermijden. Of contacteer ons via digitaalmee@sint-gillis-waas.be. 

mailto:digitaalmee@sint-gillis-was

