Ticketmatic gebruiken op je smartphone
Handleiding voor bezoekers van GC De Route

Deze gids helpt je stap voor stap om je tickets online te beheren via de
Ticketmatic-app.




Wat is de Ticketmatic-app?

Ticketmatic is een app waarmee je tickets voor voorstellingen kan bewaren en tonen aan
de ingang. Je hoeft geen papieren ticket meer te printen.

Stap 1 — Installeer de app
1. Open de App Store (iPhone) of Google Play Store (Android).
2. Typ in de zoekbalk: Ticketmatic.
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3. Je ziet een app met het Ticketmatic-logo.
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Klik op ‘Installeren’ of ‘Downloaden’.
5. Wacht tot de app klaar is.

05 B ™ N, T
10:48 = 14:05 & N (s5)
2 & ticketmatic app Q \
i v Ditapparaat v
Ticketmatic
‘ Amusement I( Revolut Ltd
) 47 ] 50 min.+
3 min. reviews @ PEGI3 ©® Downloads
Open een gratis Revolut-zichtrekening
4,4 4+ Ne47
dokks : et < Ticketmatic -
. B Geinstalleerd Openen
Nieuw > | 2
Versie 13.1 2 weken geleden
i v
Je scherm wordt nu automatisch helderder Beschikbaar op meenapparaten
wanneer je ticketbarcodes scant. Je kunt tickets
ook rechtstreeks aan je agenda toevoegen. | meer Gesponsord + Voorgesteld voorjou :
Voorvertoning .
;Je t'ims;'l": Deel eanve -
meteen beschikbaar tickets met a Pilates Workout Izimi - Notariéle Foodvisor -
in de app voor thuis kluis Calorieteller
48% 6% 47%
e ticketmatic =
i} 88 Q 0 &
@ # g ﬁ Games Apps Zoeken Boeken Jij
Vandasg Games Apps Arcade
[ @] <

oc

Stap 2 — Maak een account aan
1. Open de app.
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2. Vul je e-mailadres in.
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Geef je e-mail adres om een pincode voor login te
ontvangen.
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3. Je krijgt een mail met een code. Open je mailbox.
4. Vul de code in in de app.
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Heb je de code niet ontvangen?

5. Je kan nu gebruik maken van de Ticketmatic-app met je eigen account.



Stap 3 — Vind je tickets terug

1. Open de app.
2. Klik op GC De Route.
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3. Klik op de juiste voorstelling.
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4. Je ziet een QR-code. Dit is je toegangsticket.
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Veelvoorkomende problemen
Ik vind mijn ticket niet terug

Controleer of je bent ingelogd met hetzelfde e-mailadres waarmee je je ticket kocht.
Ik krijg de bevestigingsmail niet
Kijk in je Spam of Ongewenste mail.

We komen met meerdere mensen en ik heb alle tickets. Kan ik de tickets
bezorgen aan de anderen?

Ja, dat kan zeker!

1. Tik op de voorstelling waarvan je een ticket wil doorsturen.
2. Open het ticket zelf. Je ziet de QR-code en de details.



3. Tik op ‘Verstuur'.
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4. Kies hoe je de tickets wil doorsturen.
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Deel een link

De ontvanger krijgt dan een officieel Ticketmatic-ticket met QR-code dat perfect werkt aan de
ingang.



Hulp nodig?
Kom langs op onze digipunten en maak hiervoor een afspraak via 03 202 80 00 om
wachttijden te vermijden. Of contacteer ons via digitaalmee@sint-gillis-waas.be
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